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Carta de compromis

En Xavier Orteu Guiu, amb DNI num. 46559353Q, en qualitat de President del
Consell Rector de INSERCOOP SCCL, amb NIF F61380390 i domicili a
I’Avinguda Mistral, 16, local 2 de Barcelona,

DECLARA:

El 2014, i d’acord amb una llarga trajectoria anterior en la defensa dels drets de
ciutadania de les persones LGBTI es consolida i pren un nou impuls amb
I'aprovacio del Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
erradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia que es fonamenta en els articles
40.2, 40.7 i 40.8 del vigent Estatut d’autonomia de Catalunya.

D’acord amb aix0, i donat el nostre compromis en [I'establiment i
desenvolupament de politiques que integrin la igualtat de tracte i d’oportunitat
entre dones i homes per garantir els drets de leshianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia i
garantir les mesures per tal d’aconseguir la igualtat d’oportunitats com un principi
estratégic de la nostra politica corporativa i de recursos humans, es

Garanteix que es dura a terme el Protocol d’actuacioé per garantir la igualtat
i no discriminacié de les persones LGTBI aixi com el seu seguiment i
incorporaci6 de les millores oportunes.

| per tal que consti, signa la present declaracié a Barcelona, el 15 de desembre
de 2022.

Xavier Orteu Guiu
President Consell Rector
INSERCOOP SCCL
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Introducciod

El present Protocol estableix els circuits de les actuacions que desenvolupa
I'exercici del deure d’intervencié assignat al personal d’Insercoop per tal que es
pugui executar de manera eficient i coordinada amb tots els organs i agents que
hi intervinguin. Aixi mateix, el Protocol dona compliment a 'article 11.2 de la Llei
11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per erradicar ’'homofobia, la bifobia i la transfobia.

El desplegament del present Protocol es basa en el mandat exprés d’aquesta llei
i més concretament el que estableix 'article 11 en relacié amb l'article 10 de la
Llei esmentada:

Article 11. Deure d’intervencid. 1) Els professionals a qué fa referéncia I'article
10, si tenen coneixement d’una situacio de risc o tenen una sospita fonamentada
de discriminacié o violéncia per raé d’orientacio sexual, identitat de génere o
expressié de genere, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces de
seguretat i a 'drgan competent. 2) Als efectes del que estableix I'apartat 1, s’ha
d’elaborar un protocol especific d’actuacio.”

En el desplegament del present Protocol s’ha de garantir la confidencialitat del
tractament de dades de caracter personal, de conformitat amb els termes
establerts a la LO 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, aixi com, el RD 1720/2007 de 21 de desembre, pel qual
s’aprova el reglament que la desenvolupa.

Objectius generals del Protocol

e Facilitar a les persones subjectes al deure d’intervencio els recursos que
cal posar en marxa per actuar en cas d’homofobia, bifobia o transfobia.

e Informar dels circuits existents a seguir per tal que la intervencio sigui
eficac i es puguin garantir els drets de les persones LGBTI amb plena
seguretat.

e Gestionar amb operativitat les denuncies interposades per les persones
que tenen el deure d’intervencio i garantir una atencié integral i eficag a
la victima.
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Assegurar la coordinacio i col-laboracié de les diferents institucions i
agents que hi participen.

Establir els mecanismes de revisio, avaluacio del Protocol i seguiment
per tal d’'introduir-hi mesures de millora.

Protegir les dades de caracter personal de les victimes i evitar possibles
revictimitzacions en la gestié dels casos.

Questions a tenir en compte

Definicions: diversitat sexual i de génere

Identitat de génere: autoconcepcio del genere de la persona. Té a veure
amb la identificaci6 de les persones i amb els rols que socialment
s’atribueixen a homes i dones; no ha de coincidir necessariament amb el
sexe biologic de la persona, i no té res a veure amb l'orientacio sexual i
afectiva.

Genere: conjunt de caracteristiques d’origen cultural relatives a patrons
de comportament i d’identitat sobre la base de les quals s’estableix
socialment la distincié entre homes i dones. No és estatic ni innat, sino
que és una construcci6 sociocultural que ha anat variant i pot variar al llarg
del temps. No s’ha de confondre amb el sexe. Per bé que socialment el
génere masculi s’atribueix al sexe masculi, i el génere femeni al sexe
femeni, aguests conceptes no s6n equivalents.

Orientaci6 sexual, orientacié sexoafectiva: tendéncia d’'una persona a
sentir una atraccio afectiva i sexual per una altra persona o persones.
S’acostuma a parlar d’orientacions sexuals diferents: I'heterosexualitat,
’homosexualitat i la bisexualitat i pansexualitat, malgrat que n’hi ha
d’altres.

Expressio de genere: fa referéncia a com la persona expressa el seu
genere, i esta basat en els rols tradicionals atribuits a ser dona o home;
inclou la manera de vestir i el comportament: femeni o masculi.
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Sexe biologic: conjunt de caracteristiques biologiques, especialment de
tipus genétic, organic i hormonal, sobre la base de les quals s'estableix la
distinci6 entre homes i dones. No determina necessariament el
comportament del subjecte i no s’ha de confondre amb el génere.

Aixi mateix s’han de tenir en compte les seguents definicions

Intersexual, persona amb variacions intersexuals o diferencies del
desenvolupament sexual (DSD): persona que té un conjunt de
variacions en caracteristiques sexuals que no semblen encaixar
completament amb la nocié estandard i binaria d’home i dona. No és cap
patologia. Aquest terme esta en evolucid.

Transgénere: concepte ampli que inclou persones amb disconformitat de
genere com les persones transsexuals o les que no s’identifiquen
exactament ni amb un home ni amb una dona segons la concepcio
tradicional dels géneres, amb independencia que aquesta persona s'hagi
sotmés 0 no a una intervencié quirargica. Ve del terme academic
anglosaxé transgender.

Transsexual: persona transgenere que se sent del genere contrari a
aguell que li va ser atribuit en néixer segons les seves caracteristiques
biologiques.

Ser transsexual no implica tenir cap orientacié sexual i afectiva concreta
(una persona transsexual pot ser gai, lesbiana, heterosexual o bisexual):

e Home transsexual: persona que, en néixer, té els organs genitals
i biologics corresponents al sexe femeni, pero psicologicament i
vitalment se sent identificat amb el génere masculi.

e Dona transsexual: persona que, en néixer, té els organs genitals
i biologics corresponents al sexe masculi, perd psicologicament i
vitalment se sent identificada amb el genere femeni.

Binarisme: construccié social que categoritza de manera dicotomica les
activitats, els comportaments, les emocions i I'anatomia de les persones
en dos géeneres: el masculi i el femeni.
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e Bisexual: persona que sent atraccié sexual i afectiva per homes i dones.

e Homosexual: persona que sent atraccio sexual i afectiva envers les
persones del mateix sexe. Es un terme que cal evitar, per defugir de la
concepcio psiquiatrica de la qual prové. Es preferible I'is de la paraula gai
o lesbiana, segons correspongui.

e Leshiana: dona que sent atraccio sexual i afectiva per altres dones.

e LGBTI: sigles dels termes lesbiana, gai, bisexual, transgenere i
intersexual. També hi ha altres sigles com la LGBTIQ+, que incorporen la
Q de Queer i el + d’Altres.

Discriminacio i violencia

Hi ha dos tipus de discriminacions: les discriminacions de fons, que soén les
produides per orientacié sexual, identitat de genere o expressio de genere, i les
discriminacions formals, que sén les que a continuacio es defineixen:

e Discriminaci6 directa: situacio en que es troba una persona que és, ha
estat o pot ser tractada, per raé de l'orientacido sexual, la identitat de
geénere o I'expressio de génere, d'una manera menys favorable que una
altra en una situacié analoga.

e Discriminacio indirecta: situacido en qué una disposicio, un criteri, una
interpretacid 0 una practica pretesament neutres poden ocasionar en
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres o intersexuals un desavantatge
particular respecte de persones que no ho son.

e Discriminaci6 per associacié: situacid en qué una persona és objecte
de discriminacié per orientacio sexual, identitat de génere o expressio de
génere com a consequéncia de la seva relacié amb una persona o un grup
LGBTI.

e Discriminacié per error: situacid en que una persona o0 un grup de
persones son objecte de discriminacio per orientacio sexual, identitat de
genere o expressio de génere com a consequencia d’'una apreciacio
erronia.
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Discriminacié multiple: situacié en que una persona lesbiana, gai,
bisexual, transgenere o intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que
també sbén objecte de discriminacio, pateix formes agreujades |
especifiques de discriminacio.

Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacio,
directa o indirecta, per radé de l'orientacio sexual, la identitat de génere o
I'expressio de génere.

Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es
produeix contra una persona com a consequeéncia de la presentacio d’una
gueixa, una reclamacidé, una denuncia, una demanda o un recurs, de
qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o
'assetjament a qué és sotmesa o0 ha estat sotmesa.

Victimitzaci6 secundaria: maltractament addicional exercit contra
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o intersexuals que es troben en
algun dels suposits de discriminacié, assetjament o represalia com a
consequéncia directa o indirecta dels déficits de les intervencions dutes a
terme pels organismes responsables, i també per les actuacions d’altres
agents implicats.

Laviolencia és una conducta que es realitza de manera conscient amb I'objectiu
de fer mal a la victima, utilitzant la forca fisica o el poder d’'una persona contra
l'altra. Aquesta conducta pot arribar a causar mals no nomes fisics, siné també
psicologics, o privacions de llibertat. Hi ha diferents tipus de violéncia: la violéncia
verbal, la fisica, per omissio, la ideologica o religiosa, i el ciberassetjament
(cyberbullying).

Violéncia verbal: és la violéncia que pretén fer mal a una persona o
col-lectiu mitjangcant un missatge verbal.

Violencia fisica: és el tipus de violencia més facil de detectar. Fa
referéncia a la violéncia que s’exerceix per fer un mal fisic a la persona,
amb la intencio de crear malestar i dolor.




INsercoop

e Violencia per omissio: consisteix a no oferir ni realitzar accions que sén
obligatories fer per garantir el benestar de la persona. Consisteix a no
posar en marxa de manera conscient o inconscient les eines i els
mecanismes dels quals es disposen per garantir el benestar de les
persones, no nomeés des d’un punt de vista fisic, siné també psicologic.

e Violéncia ideologica o religiosa: fa referéencia a I'is del poder per
manipular unes persones amb creences i promeses envers les altres.

e Ciberassetjament (cyberbullying): amb I'is de les noves tecnologies,
cada vegada és més comu la utilitzacié d’aquests mitjans per tal de
publicar informacio a les xarxes sobre persones o col-lectius amb I'objectiu
de ridiculitzar-los.

Ambit d’aplicacié

El protocol es d’aplicacié en tots els programes, projectes o serveis que
desenvolupa Insercoop a tot el territori de Catalunya d’acord amb el que regula
l'article 3 de la Llei 11/2014.

Persones sotmeses al deure d’aplicacié

Esta subjecte al deure d’intervencio tot el personal d’Insercoop que es dediqui a
tasques de prevencio, deteccid, atencio i assistencia. Per tant, les persones
subjectes al deure dintervencié son empleats i empleades d’Insercoop.
Concretament:

* Educadors i educadores socials

* Prospectors

* Personal administratiu que atén la ciutadania.

+ Altres professionals vinculats amb l'activitat d’Insercoop: advocats,
psicolegs,...
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Que activa el deure d’intervenci6?

Activa el deure d’intervencio el coneixement d’una situacio de risc o la sospita
fonamentada de discriminacié o violéncia per radé d’orientacioé sexual, identitat de
genere o expressié de génere.

També pot activar el deure d’intervencié la detecci6 de la discriminaci6 en questio
que vol dir reconéixer o identificar I'existéncia d’'una possible situacié de
discriminacio sigui perque un tercer ho ha comunicat a la persona que té el deure
d’intervencio, sigui perqué la persona que té el deure d’intervencié ha fet les
oportunes investigacions, i en ambdos casos n’hi ha prou indicis.

La persona que té el deure d’intervenci6 ha de comunicar els fets
independentment del consentiment de la victima. Tanmateix, un cop arribi la
denuncia a ’Administracio competent, aquesta sempre ha de tenir en compte la
voluntat de la victima, aixi com les seves circumstancies personals i socials.

Que s’entén per infraccio ?

Son infraccions administratives, les accions o omissions tipificades en l'article 34
de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre

Sén infraccions lleus:

a) Fer servir expressions vexatories, per qualsevol mitja, que incitin a exercir
la violéncia contra les persones o les seves families, per causa de
I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere, d’'una
manera intencionada.

b) Emetre intencionadament expressions vexatories que incitin a la violencia,
i que tinguin connotacions homofobiques, bifobiques o transfobiques en
els mitjans de comunicacio, en discursos o en intervencions publiques.

c) Portar a terme actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu public,
notori i explicit, de persones per causa de l'orientacié sexual, la identitat
de genere o I'expressio de genere.
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Son infraccions greus:

a)

b)

d)

Fer servir expressions vexatories que incitin a exercir la violencia contra
les persones o les seves families, per causa de l'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressié de génere, d’'una manera intencionada i
reiterada.

Malmetre o destruir objectes o propietats de persones o de les seves
families per causa de lorientacid sexual, la identitat de genere o
'expressiéo de génere, sempre que aquestes accions no constitueixin
delicte o falta de caracter penal.

Impedir a una persona, d’'una manera intencionada, la realitzacié d’'un
tramit o I'accés a un servei public o establiment obert al public per causa
de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere
d’aquesta persona.

Emetre intencionadament i reiteradament expressions vexatories que
incitin a la violéncia i tinguin connotacions homofobiques, bifobiques o
transfobiques en els mitjans de comunicacié, en discursos o0 en
intervencions publiques.

Son infraccions molt greus:

a)

b)

L’assetjament o el comportament agressiu cap a persones o les seves
families per causa de lorientacid sexual, la identitat de genere o
I'expressio de genere.

Convocar espectacles publics o activitats recreatives que tinguin com a
objecte la incitacié a l'odi, la violéncia o la discriminacié de les persones
LGBTI.

Quan hi ha delicte ?

Hi ha indicis de delicte quan la possible discriminacié per orientacié sexual o
identitat 0 expressio de génere ha estat efectuada juntament amb agressions,
amenaces, incitacié a l'odi, violéncia, etc. En aquests casos s’activaran els
procediments legals que s’escaiguin en la via penal.

A través del servei d’atenci6 integral territorial que correspongui, es posara en
coneixement de la Fiscalia Provincial territorial i els Mossos d’Esquadra de
referencia.
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Que s’entén per infraccio laboral ?

Qualsevol discriminaci6 per orientacio sexual, identitat de génere o expressio de
génere que tingui lloc en I'ambit laboral, tant en la seleccié o la promoci6 de
personal com en el desenvolupament de les tasques, inclos I'assetjament, que
pugui constituir una infraccié molt greu, ha de ser objecte de sancié d’acord amb
el Text Refos de la Llei d’'Infraccions i Sancions de I'Ordre Social i la resta de
legislacié laboral aplicable.

En aquests casos el servei d’atencio integral territorial que correspongui posara
en coneixement del cas la Inspeccié de Treball de Catalunya a través de les
diferents Inspeccions Territorials.

La denulncia

Les persones subjectes al deure d’intervencié han de denunciar la possible
discriminacié detectada en tots els casos. Denunciar significa posar en
coneixement d’'un organ administratiu I'existéncia d’'un determinat fet que pot
justificar la iniciacio d’ofici d’'un procediment administratiu.

La denuncia ha d’estar formada pels continguts minims seglients per tal de
facilitar i contribuir, tant com sigui possible, a la millor resoluci6é del cas. Les
denudncies han d’incloure:

- La identitat de la persona o persones que la presenten.

- Una descripcié amplia del relat dels fets succeits.

- Data dels fets.

- Identificacié dels presumptes responsables sempre que sigui possible.

A qui s’ha de comunicar?

Les persones subjectes al deure d’intervencié han de comunicar els fets als
cossos i forces de seguretat si son agressions fisiques o verbals que incitin a
I'odi a través de qualsevol mitja, i a 'érgan competent si son insults i expressions
vexatories i tot allo que no inciti a 'odi. En cas dubte sobre I'd0rgan a qui s’ha de
comunicar I'incident, cal adrecar-se al SAI Central.
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S’entén per 6rgan competent la Direccié General d’lgualtat a través dels serveis
d’atenci6 integral i amb els canals seguents:

L’Area per a la Igualtat de Tracte i No-discriminacié de Persones LGBTI disposa
de diferents vies de comunicacio:

* Correu electronic: arealgbt.tsf@gencat.cat

* Teléfon: 93551 77 17

» Comunicaci6 d’'una denuncia a traves de I'Oficina Virtual de Tramits (OVT)
* Teléfon: 112/ 012

* Servei d’atenci6 integral

SAl Central: 93551 77 17

SAl Tarragona: 977 24 19 35

SAl Barcelona: 935 54 42 46

SAI Girona: 875 97 59 58

SAl Lleida: 973 70 36 79

SAl Les Terres de I'Ebre: 977 70 65 34

A través de I'enllag seglent trobareu el Protocol que segueix el servei d’atencié
integral un cop es comuniquen els fets succeits.

El servei d’atencid integral registrara totes les denuncies i destacara les que
arriben per haver activat el deure d’intervencio per tal de dur-ne un control.

Comissio d’impuls del protocol

S’acorda la creacio de la Comissié d’Impuls de la igualtat i no discriminaci6
de les persones LGTBI, amb la funcié de seguiment i continuitat del Protocol
d’actuacié per garantir la igualtat i no discriminacié de les persones LGTBI.

Funcions de la Comissio:

e Seguiment de les mesures recollides al Protocol .

e Elaborar informe anual sobre I'evolucié de resultats.

e Realitzar tasques d’assessorament en matéria de la igualtat i no
discriminacio6 de les persones LGTB aixi com rebre formacié relacionada.

e Proposar solucions a aquelles sol-licituds o dubtes que siguin
presentades.

La Comissi6 es reunira com a minim un cop a I'any, per poder fer seguiment del
compliment del protocol i I'evolucié del mateix.
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Seguiment i avaluaci6 del Protocol

El seguiment i l'avaluaciéo del Protocol t¢ com a finalitat la valoracié de
'adequacio de mesures establertes.

El seguiment es fara de manera periddica a través d’un registre de seguiment on
es podra comprovar en quina situacio s’esta, detectar incidencies i les solucions
possibles als problemes.

L’avaluacié es realitzara anualment i el procediment que s'utilitzara sera la
recollida de tota la informaci6 dels seguiments i la seva valoracié.

A la finalitzacié de la vigéncia del pla (després de 4 anys) s’elaborara un informe
final que contempli totes les intervencions realitzades, les acciones portades a
terme, la metodologia i els resultats.




